Договор № ________

на техническое обслуживание и ремонт объектов компании

г. Уфа








«___» _________ 201___года
____________________, именуемое в дальнейшем Заказчик, в лице _________________  _________________________, действующего на основании _______________, с одной стороны, и ___________________, именуемое в дальнейшем Исполнитель, в лице ___________   ____________________________, действующего на основании _______________, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. Предмет договора
1.1. Исполнитель обязуется выполнять техническое обслуживание и ремонт конструктивных элементов зданий и помещений Заказчика, инженерно-технических систем и оборудования этих зданий (помещений), а Заказчик обязуется оплатить данные услуги Исполнителю.

1.2. Под объектом Заказчика понимается общая площадь помещений здания, включая кровлю, подвальные и чердачные помещения, а также прилегающая территория, используемая Заказчиком для осуществления торговой или иной деятельности, либо переданная в субаренду и расположенная по адресу, указанному в Приложении № 3 Договора.

1.3. В рамках настоящего договора Исполнитель выполняет следующие виды работ:

1.3.1. Работы по хозяйственно-техническому обслуживанию объекта Заказчика (далее – ХТО объекта), под которыми следует понимать комплекс работ, выполняемых в отношении здания (части здания, включая кровлю, подвальные и чердачные помещения, прилегающую территорию), а также в отношении находящегося на объекте вспомогательного торгового оборудования и элементов помещения (камеры хранения, разделители потоков, отбойники и т.п.).

1.3.2. Работы по техническому обслуживанию (далее ТО) и ремонту инженерно-технических систем объекта Заказчика (далее – ИТС объекта), под которыми следует понимать комплекс работ, выполняемых в отношении следующих инженерных систем:

- электроснабжение. Питающие кабельные линии, ВРУ с трансформаторами тока, приборами учета и коммутационными аппаратами, все внутренние кабельные линии, электроустановочные изделия и электрооборудование, система внутреннего и наружного освещения, подсветка фасадов и электропитание рекламных вывесок и системы заземления.
- водоснабжение и водоотведение. Водозапорная арматура, (смесители, краны, вентили, клапаны, задвижки и т.п.); трубопроводы ввода ХВС и ГВС (в границах эксплуатационной ответственности), приборы учета воды, внутренние трубопроводы; фаянсовые изделия и сопутствующее к нему оборудование, в т.ч. раковины, унитазы, сифоны, шланги и т.п.; внутренние и наружные (в границах эксплуатационной ответственности) канализационные трубы, жироуловители и т.п., насосные станции, канализационные и водопроводные колодцы, системы ливневой канализации.

- теплоснабжение. Трубопроводы ввода в границах эксплуатационной ответственности, внутренние трубопроводы системы отопления, тепловые пункты (узлы), запорная и регулирующая арматура, контрольно-измерительные приборы, приборы отопления (радиаторы, калориферы, тепловые завесы и т.п.).

1.4. Каждый вид работ, определенный в п. 1.3 договора, включают в себя:

1.4.1. Техническое обслуживание, под которыми следует понимать комплекс работ указанных  в п.п. 1.1., 1.2., 1.3., 2.1., 3.1., 4.1. Приложения 1 Договора, проводимых согласно графика Приложение 5 Договора, направленных на поддержание работоспособности инженерно-технических систем, элементов хозяйственно-технического инвентаря, поддержание исправности конструктивных элементов здания.

1.4.2. Ремонтные работы, под которым следует понимать комплекс работ указанных в п.п.1.4., 2.2., 4.2. Приложения № 1 Договора, проводимых по заявке Заказчика, направленных на восстановление работоспособного состояния элементов инженерно-технических систем, элементов хозяйственно-технического инвентаря, восстановлению целостности конструктивных элементов здания (ремонтно-восстановительные работы, замена на аналогичное новое).

1.4.3. Монтажные работы, под которыми следует понимать комплекс работ, указанных в п.п.1.5., 2.3., 4.3. Приложения № 1 Договора, проводимых по заявке Заказчика, направленный на установку новых (дополнительных) технических средств инженерных систем / конструктивных элементов помещений.

1.4.4. Дополнительные работы, под которыми следует понимать комплекс мероприятий, не входящих в п.п. 1.4.1., 1.4.2., 1.4.3., Договора, но необходимых к выполнению в рамках настоящего Договора. 

1.5. Границы эксплуатационной ответственности Исполнителя по договору соответствуют акту разграничения балансовой принадлежности инженерных коммуникаций объекта.

Граница ответственности инженерных коммуникаций по холодильному, торговому и производственному оборудованию определяется:

- электротехническая часть - до клеммных коробок и автоматических выключателей холодильного, торгового и производственного оборудования, кондиционеров и систем вентиляции;

- водоснабжение - до точки ввода воды в оборудование, не включая запорную арматуру оборудования;

- водоотведение - до точки врезки слива конденсата, отработанной воды оборудования, не включая сифоны и шланги оборудования.

1.6. Подключение питающего кабеля к щиту управления, подключение водопотребления, подключение водоотведения осуществляет организация, выполняющая техническое обслуживание соответствующего оборудования. 

1.7. Объем работ, перечисленных в п. 1.4.1-1.4.4 Договора, а также сроки их выполнения определены в соответствующем разделе Приложения № 1 Договора.

2. Режим осуществления работ
2.1. Работы по договору выполняются в соответствии с календарным графиком либо по соответствующей заявке Заказчика. Режим выполнения каждого вида работ определен в Приложении № 1 Договора. 

2.2. Время выполнения работ: ежедневно с 08 час. 30 мин. до 23 час. 00 мин. 

2.3. В случае необходимости проведения, по результатам ежемесячного технического обслуживания, ремонтных работ, требующих дополнительного согласования стоимости работ / материала, порядок выполнения работ аналогичен порядку, изложенному в п. 2.4. Договора. 

2.4. Порядок выполнения работ по заявке Заказчика:

2.4.1. Заявка на выполнение работ Заказчиком направляется на электронную почту Исполнителя: ____________________.

2.4.2. К выполнению работ Исполнитель приступает: 

- в течение 2 (двух) часов с момента направления заявки – в отношении объектов Заказчика, расположенных в г. Уфа или отдаленных от г. Уфа не более, чем на 50 км.;

- в течение 4 (четырех) часов с момента направления заявки – в отношении объектов Заказчика, отдаленных от г. Уфа более, чем на 50 км.

2.4.3. Работы, не требующие согласования стоимости, Исполнитель обязан окончить в течение дня с момента начала выполнения работ.

2.4.4. При необходимости согласования стоимости работ/материала (в случае превышения  стоимости работ/материала прописанной в приложении договора) Исполнитель предоставляет заключение о необходимости проведения подобных работ и Протокол, по форме установленной в Приложении №4 о стоимости необходимых работ / материала.

2.4.5. Заказчик в течение 3 (трех) дней рассматривает представленные документы, при необходимости корректирует и, в случае положительного решения, утверждает стоимость согласуемых работ / материала.

2.4.6. Исполнитель приступает к выполнению дополнительно согласуемых работ в течение 1 (одного) дня после подписания сторонами Протокола согласования стоимости. Оконченные работы фиксируются Актом выполненных работ, фотосъемкой, которая в последующем по средствам электронной связи направляется Заказчику.

2.4.7. При невозможности окончания работ ввиду иных причин (организация доставки заменяемого технического средства / комплектующей части, необходимость проведения капитального ремонта, списание технического средства и т.п.) Исполнитель представляет письмо с обоснованием продления срока выполнения работ либо представляет заключение на списание технического средства, проведения капитального ремонта и т.п. 

2.5. При возникновении ситуации, угрожающей причинением вреда жизни и / или здоровью посетителей, сотрудников магазина, иных лиц; причинением ущерба имуществу Заказчика либо имуществу третьих лиц, работы, предусмотренные по договору, подлежат осуществлению в течение 1 (одного) часа с момента уведомления об этом Исполнителя по телефону ___________. При невозможности установления связи с Исполнителем посредством телефона, уведомление о проведении указанных работ направляется Исполнителю по электронной почте _________________. 

2.6. Работы по договору выполняются Исполнителем на территории объекта Заказчика. При необходимости ремонтно-восстановительные работы в отношении технического средства / комплектующих частей могут быть проведены за пределами объекта, передача технического средства / комплектующей части Исполнителю при этом производится по акту.

2.7. Работы выполняются силами и средствами Исполнителя, привлечение третьих лиц для выполнения работ допускается при согласовании с Заказчиком.

2.8. Односторонний отказ от выполнения Исполнителем работ, предусмотренных настоящим договором, либо приостановление работ по условиям, не предусмотренным настоящим договором, не допускается.
3. Права и обязанности сторон
3.1. Исполнитель обязан:
3.1.1. Укомплектовать штат достаточным количеством квалифицированных сотрудников, имеющих право осуществлять работы по настоящему Договору.

3.1.2. В течение 10 (десяти) рабочих дней с момента подписания настоящего договора предоставить заверенную в установленном законном порядке копию договора на утилизацию отработанных ртутных ламп с организацией, имеющей соответствующую лицензию по сбору, транспортированию, обработке, утилизации, обезвреживанию, размещению отходов I - IV классов опасности.

3.1.3. В течение 5 рабочих дней с момента подписания настоящего договора представить Заказчику следующие документы (заверенные копии):

- список сотрудников, которым будет поручено выполнение работ по договору, с приложением заверенных копий трудовых книжек в отношении каждого сотрудника. В случае внесения изменений в указанный список, в течение 3 (трех) рабочих дней письменно уведомить об этом Заказчика, с приложением соответствующих документов;

- список с контактными данными (номером телефона) диспетчера и административно технического персонала;

- список лиц имеющих право оперативных переговоров и переключений в электроустановках до и выше 1000В;

- список лиц имеющих право выдавать наряд допуск и распоряжения для работы в электроустановках до и выше 1000В;

- перечень электрозащитных средств необходимых каждой выездной бригаде для обслуживания электроустановок до 1000В, согласно инструкций по применению и испытанию средств защиты, используемых в электроустановках;

- протоколы о проверке знаний требований нормативных документов по охране труда и пожарной безопасности, удостоверения по ОТ сотрудников; 

- удостоверения по группе электробезопасности; 

- свидетельства о профессиональной квалификации;

- свидетельства (сертификаты) на право работы с отходами  1-4 класса опасности.

3.1.4. До начала работ, в течении не более 5-ти рабочих дней обеспечить прохождение персоналом, выполняющим работы по договору, прохождение вводного инструктажа по ОТ и ПБ и оформления Акта-допуска (ул. М. Жукова, д. 10, 3-й этаж).
3.1.5. Выполнять Работы по настоящему договору в соответствии с ФЗ "Об охране окружающей среды", ФЗ "О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения", ФЗ "Об отходах производства и потребления", иными требованиями, обычно предъявляемыми при проведении подобных работ.

3.1.6. Выполнять все работы на объектах Заказчика в полном объеме, в соответствии с технической документацией объекта и сдавать их Заказчику в состоянии, позволяющем вести дальнейшую безопасную эксплуатацию оборудования, инженерных сетей, хозяйственного инвентаря и объекта в целом.

3.1.7. Выполнять работы на действующих объектах таким образом, чтобы выполнение работ не было препятствием для нормального и бесперебойного функционирования объекта.

3.1.8. При проведении любых видов работ на переданных для обслуживания объектах, выполнять все необходимые организационные и технические мероприятия, обеспечивающие безопасность персонала Заказчика, посетителей, иных лиц, объекта в целом и имущества Заказчика либо третьих лиц.

3.1.9. После проведения работ на объекте произвести уборку места работ от мусора, вывоз в день производства работ и утилизацию:

- отработанных люминесцентных (ртутных) ламп, снятых с объектов Заказчика;

- остатков расходных материалов и демонтированных элементов (изолента, ФУМ лента, скотч, муфты, розетки, выключатели, прокладки и т.п.), отработанных электрических ламп накаливания, светодиодных ламп и т.п.

- жировых отложений, собранных в ходе чистки жироуловителей.

3.1.10. Информировать в письменном виде Заказчика о любых нарушениях внутреннего режима, правил пожарной безопасности, халатного отношения к технических средствам со стороны обслуживающего персонала магазинов, о дефектах, не относящихся к сфере ответственности Исполнителя, но требующие устранения, несанкционированном подключении к сетям Заказчика третьих лиц, других опасных ситуациях, замеченных Исполнителем на обслуживаемых объектах.

3.1.11. При возникновении ситуации, определенной п. 2.5 договора, с момента уведомления об этом обеспечить в кратчайшие сроки, но не более 1 (одного) часа выезд на объект своего уполномоченного представителя, а также дежурной бригады, в том числе для локализации возникшей ситуации и устранения ее последствий.

3.1.12. Выявлять факты несанкционированного подключения к инженерным сетям. В случае выявления несанкционированного подключения к инженерным сетям Заказчика третьих лиц Исполнитель должен незамедлительно уведомить Заказчика, составить акт о неучтенном (бездоговорном) потреблении энергоресурсов и передать его Заказчику, принять меры по предотвращению несанкционированного потребления ресурсов третьими лицами.

3.1.13. При проведении электромонтажных, сантехнических, хозяйственных и иных работ использовать оборудование и материалы в соответствии с модельным рядом Заказчика и согласованные Заказчиком. При необходимости использования специального оборудования, которое отсутствует в утвержденном модельном ряду, его модель отдельно согласовывается одним из уполномоченных лиц: (главным инженером, главным энергетиком, начальником технического отдела).

3.1.14. Обновлять диспетчерские наименования, знаки, бирки и надписи, а так же однолинейные схемы на щитах, ВРУ и т.п, в случае их отсутствия восстановить и согласовать с ОГЭ в срок не более 14 дней.
3.1.15. Укомплектовать и поддерживать в ВРУ наличие следующих плакатов безопасности: «НЕ ВКЛЮЧАТЬ! работают люди» - 2 шт, «НЕ ВКЛЮЧАТЬ! работа на линии» - 2 шт;

«СТОЙ! Напряжение» - 2 шт, «РАБОТАТЬ здесь» - 1шт, «ЗАЗЕМЛЕНО» - 1шт.

3.1.16. При заявке Заказчика Исполнитель обязан прибыть на место и подключить дизель-генератор в течение 1 (одного) часа с момента звонка или направления заявки на электронный адрес — в отношении объектов Заказчика, расположенных в г. Уфа, в течение 2 (двух) часов с момента направления заявки — в отношении объектов Заказчика, находящихся не более чем на 120 км от города Уфа.
3.1.17. Исполнитель обязан на момент проведения первого ТО на каждом объекте завести журнал "Профилактического ремонта элеткрооборудования" согласно Приложению №13 Договора. Записи в журнале должны вестись аккуратно, без исправлений, желательно одними чернилами. Страницы журнала прошнуровываются, пронумеровываются, оставшаяся часть шнура приклеивается к последней странице частью листа бумаги, на котором указывается количество страниц, все скрепляется печатью организации и подписывается ответственным должностным лицом ведущим учет журналов. Журналы должны иметь регистрацию и инвентарный номер. После полного заполнения, журнал сдается главному энергетику Копании и заводится новый. Технические специалисты Заказчика проверяют выполнение ТО и других видов работ согласно Графика ППР и записей в журнале, при проверке расписываются и ставят дату. В случае не ведения журнала Исполнителем на объекте обслуживания работы по ТО будут считаться не выполненными.

3.1.18. Соблюдать иные обязанности, предусмотренные настоящим Договором и действующим законодательством.
3.1.19. Исполнитель обязан при необходимости замены приборов освещения (светильники, лампы и тп), производить замену только на аналогичное по характеристикам светодиодное оборудование, заранее согласовать факт замены и модель прибора освещения с Заказчиком.

3.2. Исполнитель имеет право:

3.2.1. Вносить Заказчику предложения по установке на обслуживаемом объекте дополнительных технических средств и элементов, улучшающих эксплуатационные характеристики объекта.

3.2.2. Требовать исполнения Заказчиком взятых на себя обязательств.

3.2.3. Осуществлять иные права, предусмотренные настоящим Договором и действующим законодательством РФ.

3.3. Заказчик обязан:

3.3.1. Обеспечить допуск специалистов Исполнителя к объектам Заказчика, для чего предоставить каждому сотруднику Исполнителя, согласно списку внутреннее удостоверение установленной формы (Приложение № 12).

3.3.2. Оплатить принятые работы в порядке, установленном разделом 5 настоящего договора. 

3.3.3. Соблюдать иные обязанности, предусмотренные настоящим договором и действующим законодательством.

3.4. Заказчик имеет право:

3.4.1. Осуществлять технический контроль и надзор за качеством работ и ходом их выполнения. 

3.4.2. Согласовывать с Исполнителем планируемую установку дополнительного технологического оборудования на объектах.

3.4.3. Приостановить исполнение обязательства по оплате в случае нарушения Исполнителем условий настоящего Договора, несоответствия работ качеству и/или иным требованиям условий договора и действующего законодательства до устранения нарушений Исполнителем.

3.4.4. Осуществлять иные права, предусмотренные настоящим договором и действующим законодательством РФ.

4. Приемка выполненных работ
4.1. В подтверждение факта выполнения работ по договору стороны составляют и подписывают на объекте Акты о выполнении работ по форме, установленной Приложениях №6, 7, 8, 9, 10.

4.1.1. В случае произведения в ходе ремонтных работ замены технического средства / комплектующей части на аналогичное новое, вышедшее из строя техническое средство / комплектующую часть Исполнитель передает Заказчику, о чем делается отметка в соответствующем акте. Без передачи Заказчику замененного на новое технического средства / комплектующей части ремонтные работы считаются не принятыми.

4.2. Ежемесячно, не позднее 5 (пятого) числа месяца, следующего за отчетным, Исполнитель сдает Заказчику следующий пакет документов за отчетный период:

- Акт сдачи-приемки выполненных работ по форме, утвержденной Приложением № 11, 

- счет на оплату, счет-фактуру или универсальный передаточный документ;

- оригиналы актов о выполнении работ, оформляемые на объекте по факту (согласно п. 4.1 договора);

- иные документы, запрашиваемые Заказчиком.

4.2.1. Приемку работ по Акту сдачи-приемки выполненных работ осуществляет уполномоченное лицо Заказчика в течение 5 рабочих дней с момента представления указанных документов. 

4.3. При наличии замечаний Заказчиком в Акте сдачи-приемки выполненных работ указываются необходимые доработки и сроки их выполнения.

4.4. Работы по договору считаются принятыми с момента подписания уполномоченным лицом Заказчика, специалистом по эксплуатации или ведущим инженером, Акта сдачи-приемки выполненных работ.

4.5. После подписания сторонами Акта сдачи-приемки выполненных работ Заказчик оставляет за собой право предъявлять претензии по качеству принятых работ в течение всего гарантийного срока, установленного разделом 6 настоящего договора.

4.6. Уполномоченным лицом Заказчика, который имеет право осуществлять действия согласно п.п. 4.2.1., 4.4. настоящего договора, является:

1.______________________        _______________________________________________________


(должность)




(фамилия, имя, отчество)
2.______________________        _______________________________________________________


(должность)




(фамилия, имя, отчество)

3.______________________        _______________________________________________________


(должность)




(фамилия, имя, отчество)
4.______________________        _______________________________________________________


(должность)




(фамилия, имя, отчество)
5.______________________        _______________________________________________________


(должность)




(фамилия, имя, отчество)
5. Стоимость работ, порядок расчетов
5.1. Стоимость технического обслуживания определяется в соответствии с Приложением № 1.

5.1.1. В стоимость технического обслуживания (ежемесячного и ежеквартального) входит стоимость всех расходов, понесенных Исполнителем в ходе выполнения работ (стоимость расходного материала: изолента, ФУМ лента, скотч, муфты, розетки, выключатели, лампы, стартера, крепежные элементы, прокладки и т.п.; затраты на топливо и автотранспорт, понесенные Исполнителем в процессе выездов на объекты для выполнения работ), устранение течей, засоров и т.п. 

5.1.2. Стоимость работ и материала с пометкой в Приложении № 1 «дополнительно согласовывается по протоколу» оплачиваются дополнительно, в соответствии с Протоколом согласования стоимости работ / материала, который оформляется сторонами по мере возникновения указанных работ в порядке, предусмотренном п. 2.3. договора. Стоимость дополнительных работ определена в Приложении №2. Стоимость материала, новых агрегатов, деталей возмещается Заказчиком по ценам и на основании документов, представленных Исполнителем в подтверждении стоимости данных материалов, и деталей (товарная накладная, договор поставки с подписанной спецификацией и т.д.). Без предоставления документов, подтверждающих стоимость материалов, оплата по данному разделу производиться не будет.

5.2. Оплата работ по договору производится после их приемки в порядке, установленном разделом 4 договора.

5.3. При условии предоставления надлежащим образом оформленных документов оплата принятых Заказчиком работ производится ежемесячно, до 25 числа месяца, следующего за отчетным.


Обязательство по оплате принятых Заказчиком работ считается исполненным в день направления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.
5.4. Для выполнения Исполнителем работ по ТЗ или заявке Заказчика, в случае превышения согласованных цен на материалы и оборудование более чем на 10%, Заказчик в праве закупить материалы самостоятельно или рекомендовать Исполнителю организацию к закупке.

6. Гарантии качества работ и гарантийные сроки
6.1. Исполнитель гарантирует, что работы, указанные в п. 1.3., 1.4. настоящего Договора, будут производиться персоналом, имеющим соответствующую для проведения таких работ профессиональную квалификацию.

6.2. Исполнитель гарантирует, что материалы, инструменты и оборудование, применяемые при выполнении работ, указанных в п. 1.3., 1.4. настоящего договора, а также заменяемое техническое средство / комплектующие части соответствуют нормам безопасности и имеют надлежащее качество, подтвержденное документально. По требованию Заказчика Исполнитель представляет необходимые Сертификаты соответствия (заверенные копии), гарантийные талоны и т.д.

6.3. Гарантийный срок качества на ремонтные и монтажные работы по договору составляет 12 мес., на замененное новое техническое средство / комплектующую часть – согласно гарантийному талону производителя. В случае расторжения настоящего договора указанные гарантийные обязательства остаются неизменными. 

6.4. Заказчик вправе предъявлять требования, связанные с обнаруженными недостатками качества проведенных работ с момента подписания Акта сдачи-приемки выполненных работ в течение всего гарантийного срока, указанного в п. 6.4 настоящего договора.

6.5. Исполнитель обязан безвозмездно устранить выявленные Заказчиком недостатки проведенных работ в течение 2 (двух) дней с момента обращения Заказчика.

7. Ответственность сторон
7.1. При невыполнении либо нарушении сроков выполнения работ, предусмотренных Приложением № 1 настоящего договора, что подтверждается соответствующими указаниями в актах, Исполнитель выплачивает по требованию Заказчика штраф в размере 25 % от соответствующей стоимости технического обслуживания, определенной Приложением № 1 договора, за каждый день невыполнения сверх установленного срока. 

7.2. В случае нарушения Исполнителем условий п. 3.1.2 настоящего договора Заказчик вправе потребовать от Исполнителя уплаты штрафа в размере 5 000 (пять тысяч) рублей.
7.3. В случае непредставления Исполнителем документов в соответствии с п. 3.1.3. настоящего договора, Заказчик вправе потребовать от Исполнителя уплаты штрафа в размере 2 000 (две тысячи) рублей за каждый не предоставленный документ. 
7.4. В случае нарушения сроков реагирования, предусмотренных п.п. 2.4.2, 2.5, 3.1.9 настоящего договора, Заказчик вправе потребовать от Исполнителя уплаты штрафа в размере 5 000 (пять тысяч) рублей за каждый факт нарушения.
7.5. В случае представления неполного пакета документов, предусмотренного п. 4.2 настоящего договора, Заказчик вправе потребовать от Исполнителя уплаты штрафа в размере 5 000 (пять тысяч) рублей.
7.6. В случае нарушения Исполнителем условий п. 6.5. настоящего договора Заказчик вправе потребовать от Исполнителя уплаты штрафа в размере 10 000 (десять тысяч) рублей.

7.7. Суммы штрафов, определенных п.п. 7.1-7.6 договора, Заказчик вправе зачесть в счет предстоящей оплаты работ по договору, после уведомления Исполнителя.
7.8. При систематическом (более трех раз в течение года) выявлении неудовлетворительного исполнения работ по договору Заказчик имеет право в одностороннем порядке расторгнуть договор.

7.9. В случае, если по причине неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем условий настоящего договора на Заказчика (и/или ответственных лиц Заказчика) будут наложены штрафы уполномоченными органами и/или должностными лицами, Исполнитель в полном объеме компенсирует Заказчику расходы по уплате указанных штрафов в срок не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента получения претензии от Заказчика.

7.10. В случае выявления фактов подкупа сотрудников Заказчика, Заказчик вправе в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения настоящего договора и потребовать от Исполнителя уплаты штрафа в размере 5 000 000 (Пять миллионов) рублей за каждый факт подкупа. Исполнитель в полном объеме выплачивает данный штраф Заказчику в срок не позднее пяти банковских дней с момента получения претензии Заказчика.

7.11. Исполнитель несет все виды ответственности при наступлении несчастных случаев,  причинения вреда жизни и / или здоровью персонала Заказчика, посетителей объектов и иных лиц, произошедших вследствие неудовлетворительного состояния хозяйственного инвентаря, обслуживаемых инженерно-технических систем либо некачественного проведения работ, предусмотренных п. 1.4. настоящего Договора.

7.12. Исполнитель несет все виды ответственности, связанные с причинением ущерба имуществу Заказчика, либо имуществу третьих лиц, возникшего вследствие неудовлетворительного состояния элементов здания, обслуживаемых инженерно-технических систем либо некачественного проведения работ, предусмотренных п. 1.4. настоящего Договора.

7.13. Исполнитель обязуется возместить Заказчику убытки, причиненные неисполнением или ненадлежащим исполнением взятых на себя обязательств, предусмотренных настоящим договором. Убытки определяются в соответствии с правилами статьи 15 Гражданского кодекса РФ. Убытки, причиненные неисполнением или ненадлежащим исполнением обязательства по настоящему договору, могут быть взысканы в полной сумме сверх неустойки.
7.14. За нарушение прочих условий настоящего договора, стороны несут ответственность согласно действующему законодательству РФ.
7.15. В случае нарушения Исполнителем п. 3.1.12 Заказчик вправе требовать от Исполнителя уплаты штрафа в размере 500 000 (Пятьсот тысяч) рублей.

7.16. В случае нарушения Исполнителем условий п. 2.8. настоящего договора Заказчик вправе потребовать от Исполнителя уплаты штрафа в размере 5 000 (пять тысяч) рублей.
7.17. Исполнитель несет ответсвенность в установленном законом порядке за ошибочную подачу встречного напряжения в сеть при подключении дизель-генератора к электросетям магазина.

8. Сроки действия и порядок расторжения договора
8.1. Настоящий договор действует с момента подписания и по «__» декабря  201___ года. 
8.2. Расторжение договора допускается по соглашению сторон или по основаниям, предусмотренным гражданским законодательством РФ.
8.3. В случаях, предусмотренных п.п. 7.8, 7.10 договора, настоящий договор может быть расторгнут Заказчиком в одностороннем порядке.

9. Конфиденциальность
9.1. Вся информация, ставшая известной любой из Сторон по настоящему Договору в процессе исполнения Договора, в т.ч. об организационной и управленческой структуре другой Стороны, о деловых партнерах и контрагентах другой Стороны, а также о существующих между ними Договорных отношениях, о маркетинговой и деловой политике другой Стороны, об имущественном положении другой Стороны и т.д. является коммерческой тайной. Каждая Сторона обязуется не разглашать сведений, составляющих коммерческую тайну другой Стороны или его контрагентов, в ходе исполнения договора и в течение 3 (трех) лет после его прекращения иначе как исключительно по согласованию с другой Стороной. Каждая Сторона будет соблюдать столь же высокую степень секретности во избежание разглашения или использования информации другой Стороны, какую он соблюдал бы в отношении своей собственной информации, являющейся коммерческой тайной.

9.2. Каждая Сторона обязана немедленно сообщать в письменной форме другой Стороне обо всех попытках неуполномоченных лиц получить доступ к информации другой Стороны, содержащей коммерческую тайну, которые ему станут известны.

9.3. В случае разглашения одной из Сторон сведений, составляющих коммерческую тайну другой Стороны или его контрагентов, Сторона, разгласившая сведения, составляющие коммерческую тайну, несёт ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.

10. Действия обстоятельств непреодолимой силы

10.1. В случае, если какая-либо из Сторон не может выполнять, полностью или частично, свои обязательства по настоящему договору, вследствие действия обстоятельств непреодолимой силы, в том числе: войн, революций, наводнений или других стихийных бедствий, военных операций различного рода, введения запретов государственных органов и других событий, в результате наступления и действия которых Стороны не могут выполнить свои обязательства по настоящему Договору, срок исполнения Сторонами обязательств отодвигается соразмерно времени, в течение которого действовали обстоятельства непреодолимой силы.

10.2. Сторона, для которой исполнение обязательств по настоящему Договору стало невозможным вследствие действия обстоятельств непреодолимой силы, обязана в письменной форме известить другую сторону о начале действия и прекращения вышеуказанных обстоятельств в течение 5 (пяти) дней с даты начала действия или прекращения этих обстоятельств.

10.3. Документы, выданные Торгово-промышленной палатой РФ, являются достаточным доказательством существования вышеуказанных обстоятельств непреодолимой силы.

10.4. Если обстоятельства непреодолимой силы или их последствия будут длиться более трех месяцев, то Стороны обсудят, какие меры следует принять для продолжения выполнения работ.

11.Прочие условия

11.1. Любые изменения и дополнения к настоящему договору действительны при условии, если они совершены в письменной форме, подписаны уполномоченными представителями сторон и скреплены печатями.

11.2. Любая из сторон в случае возникновения обстоятельств, которые могут, повлечь неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору, обязана незамедлительно уведомить об этом другую сторону.

11.3. Все уведомления и сообщения направляются в письменной форме. Уведомления и сообщения будут считаться надлежащим образом доставленными, если они посланы заказным письмом, факсу или доставлены лично по указанным в настоящем договоре адресам сторон. В случаях, предусмотренных в договоре, возможен обмен информацией по телефону и по электронной почте.

11.4. Споры, возникающие по существу настоящего договора, решаются путем переговоров. Вопросы, не урегулированные путем переговоров, подлежат рассмотрению Арбитражным судом Республики Башкортостан. Досудебный претензионный порядок урегулирования спора обязателен. Срок рассмотрения претензии 15 (пятнадцати) календарных дней с даты ее получения.
11.5. Любая из сторон в случае изменения своего адреса, банковских реквизитов или иных индивидуализирующих данных (реквизитов) обязана незамедлительно уведомить об этом другую сторону. 

11.6. Взаимоотношения сторон, не урегулированные настоящим договором, регламентируются действующим законодательством Российской Федерации.

11.7. Настоящий договор составлен на русском языке в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из сторон.

12. Приложения

Приложение № 1 - Перечень работ по техническому обслуживанию и ремонту Объектов Заказчика.

Приложение № 2 - Цены на электромонтажные работы, не относящиеся к Ремонтным работам и строительству.


Приложение № 3- Перечень объектов Заказчика, в отношении которых Исполнитель  осуществляет инженерно-техническое обслуживание.


Приложение № 4 - Протокол согласования стоимости работ / материала проводимых на объекте Заказчика.


Приложение № 5 - Календарный график проведения работ по техническому обслуживанию.


Приложение № 6 — акт о выполнении ежемесячного технического обслуживания по направлению ИТС / электроснабжение.


Приложение № 7 — акт о выполнении ежеквартального технического обслуживания по направлению ИТС / электроснабжение.


Приложение № 8 — акт о выполнении ежемесячного технического обслуживания по направлению ИТС / водоснабжение, Водоотведение, теплоснабжение.


Приложение № 9 — акт о выполнении ежемесячного технического обслуживания по направлению хозяйственно — техническое обслуживание.


Приложение № 10 — акт о выполнении ежеквартального технического обслуживания по направлению ремонтные работы / монтажные работы.


Приложение № 11 — акт сдачи-приемки выполненных работ.


Приложение № 12 - Форма удостоверения.


Приложение № 13 - Образец журнала профилактического учета электрооборудования.
13. Адреса и банковские реквизиты сторон

	Заказчик:
ООО «____________»
Юр адрес:     
тел/факс:     
эл. адрес:     
сайт      
ОГРН     
ИНН                         КПП      
ОКПО                      ОКВЭД      
р/с                
в                
к/с                   БИК       

_________________ / _______________/

                                            М.П.
	Исполнитель:
ООО «_____________»
Юр адрес:     
тел/факс:     
эл. адрес:     
сайт      
ОГРН     
ИНН                         КПП      
ОКПО                      ОКВЭД      
р/с                
в                
к/с                   БИК       

_________________ / _____________/

                                            М.П.





